POLC kavé

Csokkeno kavépiac

Tovabbra is koncentralt a kavék bolti eladasa. Az lizlettipusok koziil

a szupermarketek és diszkontok szerepe jelentds.

HORNOK ORSOLYA

tigyfélkapcsolati vezet6

Nielsen

Kavénal stabil, kavéfehérit6nél
valtozott
a bolttipusok piacrésze

A kavé 6todik a Nielsen altal mért
90 élelmiszer kategoria kiskeres-
kedelmi forgalom szerinti rangso-
raban, a feldolgozott hus, sor, sajt
és szénsavas uditdital utan.

Kiskereskedelmi forgalma mintegy 33
millidrd forint, 2012. december-2013.
julius kozott. Ez 3 szazalék csokke-
nést jelent, az el6z6 hasonlé periddus-
hoz viszonyitva, a Nielsen Kiskeres-

Kavé — értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabél a bolttipusok piaci
részesedése. (%) Forrds: Nielsen

Bolttipus 2011. februar-  2012. februdr-
2012.januar  2013.januar

2500 nm felett 32 32

401-2500 nm 34 34

201-400 nm 7 7

51-200nm 17 17

50 nm és kisebb 9 9

kedelmi Indexe szerint. Mennyiség
tekintetében 4 szdzalék minuszt re-
gisztraltunk. A bolti eladds ugyan-
annyira koncentrdlt, mint egy évvel
koribban. A 400 négyzetméteresnél
nagyobb tzletek piaci részesedése
értékben idén ugyanigy 66 szdza-
1ék, mint mualt évben. Ami a gyart6i
markak sdlyat illeti: Kavéndl piaci
részesedésiik értéket tekintve 81 szi-
zalék mind az idei, mind a tavalyi els§
félévi adatok szerint. Kavéfehéritébsl
a legutébbi nyolc hénap bolti értéke-
sitése 3 millidrd forint felett mozgott;
4 szizalékos csokkenést regisztrdl-
tunk, december-jiliusban. Meny-
nyiséget tekintve 2 szdzalékkal ke-
vesebbet adott el a kiskereskedelem,
mint az el6z6 hasonlé idészak sordn.
Az izlettipusok sulydndl szembe-
tiinik, hogy a f6leg szupermarketet
és diszkontot magdban foglalé 401-
2 500 négyzetméteres csatorna pia-
ci részesedése 41 szizalékrdl 44-re
emelkedett, értéket tekintve, nyolc-
hénapos dsszehasonlitisban. A 2 500
négyzetméter feletti tzletek mutatoja
27-18l 26 szézalékra csokkent. 1-1
szdzalékponttal lett kisebb a 201-400
méteres, és az 50 négyzetméteres és
kisebb boltok részarinya. ®
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KOMAROMI MIKLOS

vezérigazgaté

A kavé konzervativ, napi fogyasz-
tdsd termék, ezen a piacon kevésbé
jellemz6 a valtozds. Evtizedek 6ta
tartja vezets szerepét az 6rolt porkolt
kategéria. Mindezek ellenére pél-
dédul reneszdnszit éli a Bravos sze-
mes kavé, ami kitin6 mindségével
és dr-érték ardnydval a legnagyobb
novekedést érte el az elmult évek-
ben a markdn belil. Bar a novekedés
tteme lelassult az instant specialita-
sok koérében, de tovibbra is fejlédik
a 3inl kategéria. A Bravos kdvéknal
mind a hdrom kategéria — az 6rolt,
a szemes és a 3inl instant - dinami-
kusan fejlédik. Az értékesitési ard-
nyokbdl adédéan tovdbbra is az 6rolt
porkolt kategéria meghatdrozé.

A hazai kavéfogyasztds Osszességé-
ben csokkend, de a tudatos marka-
épitéssel és stratégidval a Bravos lat-
vanyos névekedést ért el. Csak az dr
vagy a minéség ma mdr nem garan-
tilja egy termék sikerét. A visarlok
hosszd tévon azt a terméket részesi-
tik elényben, ami minden jellemzs-
jében kiemelkeddt nyujt és a Bravos
teljesiti ezeket az elvdrdsokat.

A fogyaszté felé a legjobb kommuni-
kaci6, ha a teljes mdrkaerny6t min-
den dr és mindségi kategéridban egy-
ben tudjuk megjeleniteni a polcokon.
A Bravos esetében mindez teljestil,
lefedjuk a mdrkdt az alsé drszeg-
menstl a minéségi prémium szin-
tig a Classic, Espresso és Premium
termékcsaldddal. Hatarozott célunk,
hogy polci kihelyezés szempontjibél
a teljes mdrka portfoliét a polc teljes
figgbleges magassigdban mutas-

suk meg. fgy minden miérka azo-
nos eséllyel jelenik meg a polcokon.
A mirkaépités nagyon hosszd és
Osszetett folyamat, igy jellemz8en
nagyon szik azoknak a termékeknek
a kore, ahol meghatirozé a mérkahi-
ség. Kutatdsok szerint csak a vdsdrla-
sok 30%-4ndl meghatdrozé a marka-
hiiség, jellemz8bb mids, legf6képpen
az 4r alapjin torténd dontés. Mind-
ezek ellenére a mirkdk elsé szdmu
célja az elkételezettség erdsitése. Erre
a legjobb mdédszer, ha a marka telje-
sen lefedi az 4r/minGség kategéridkat.
A fogyaszté szdmdra presztizs, ha
er8s markaterméket vdsdrolhat. Meg-
gy6z8désiink, hogy a mérka teremti
meg a hosszu tiva fejlédést és fenn-
tarthatésigot, igy a legfontosabb
célunk, hogy mindhdrom dr/mindség
kategéridban a legversenyképesebb
mirkatermékeket készitsiik. @

DOBOS GABRIELLA

szenior markamendzser

Douwe Egberts
Hungary Zrt.

A kivé kategéridban a fogyasztis és
a visdrldsi szokdsok terén egyardnt
viltozdsok figyelhet6k meg: csokken
a termékkor forgalma, a hdztartisok
pedig ha gyakrabban is vdsdrolnak
kavét, a vésdrolt mennyiség csok-
ken. Egy-egy vdsirlé mérka set-jébe
tobbnyire 2-3 mdrka tartozik bele,
a végsd dontést azonban a bolti pro-
moécié hatdrozza meg, ami elsSsor-
ban drakcié/multisave ajanlat szokott
lenni. A kéavé kategéria eladdsinak
jelent6s hanyada, 65-70 szdzaléka
promécidban térténik.
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KAVE, TEA ES A FENNTARTHATOSAG?

DIOFASI ORSOLYA

SURVIVE ENVIRO Kérnyezetmenedzsment Tanacsadé Nonprofit Kft.

Talan meglepd, de kévézds és tedzas kozben is tehetiink a fenntarthatdsagért, ajovinkért, ha Fair
Trade termékeket vésarolunk. A méltanyos kereskedelembdl szdrmazé, azaz a Fair Trade termék-
jelolés a ,harmadik vilag” orszdgaiban gyértott (f6leg élelmiszeripari) termékeken jelenik meg.

Alogo azt jelzi, hogy a termék forgalmazéi elfogadtak és betartjak azokat az elveket, melyeknek
célja a termel6k munka- és életkoriilményeinek javitdsa a fejl6dd orszdgokban és dsztonzés a
piacképes, jo mindséqii termékek (kavé, tea, cukor, csokolddé, kakadpor gyiimolcsok, stb.) el6-
allitdsara, azok ellenértékének tisztességes megfizetésére, és a gyermekmunka elkeriilésére.

A fair trade, azaz a méltanyos kereskedelem hozzdjarul a fenntarthatésaghoz azzal, hogy védel-
mezi az emberi jogokat a tdrsadalmi igazsagossag, a kornyezetbarét tevékenységek, a gazda-

sagi biztonsdg elémozditdsaval.

A kavékat flggetlenil a polc mére-
tétdl, szegmensek alapjin helyezziik
ki, azon beliil pedig marka blokkokat
alakitunk ki. A Douwe Egberts csa-
14d 3 szegmensben van jelen: Omnia
prémium, Karavin kozépkategérids,
Paloma value kategéria. Mindhdrom
termék esetében kiemelt a mindg-
ség és a megfelels termékformdtum
stratégia és differencidlt kommuni-
kéicié. Ez anndl inkdbb fontos, mivel
az egyes generdcick kéavéfogyasz-
tdsi szokdsai eltérnek egymdstdl.
A Kkiskereskedelemben  kaphaté
kavék kozil a modern és fiatalos
életérzést kozvetits energiaitalokkal
és kavézo franchise-okkal leginkdbb
a 3inl és az egyadagos kdvé piaca
képes felvenni a versenyt, a klasz-
szikus 6rolt-porkolt kavék fiatalokat
célzé termékei egy lehetséges inno-
vici6s irany lehet. 2013-ban a Douwe
Egberts Hungary Zrt. szinte minden
termékén megujitja a csomagoldst,
az Omnia és Paloma mdrkik uj
dizdjnd csomagoldsa mdr tobb tzlet-
ben is a polcokon talilhaté. A cég
az Omnia csaldd 4 csomagoldsin
edukiciés céllal feltlinteti az izek
intenzitdsat osztilyozé és értelmezd
skaldt, ahol az 1l-es jelenti a legin-
kabb ldgy, mig a 10-es a legerételje-
sebb izt. Ebben az évben jelent meg
a telt iz koffeinmentes vdltozat, a kék
Omnia Evening, amely a skdla koze-
pére helyezhets. Novembertdl a pol-
cokon 4j Karavan termékek is megje-
lennek, dn. soft-pack formatumban,
gyokeresen megujult grafikdval és
2 4j varidnssal. Karavédn alatt 2 4j ter-
méket is behozunk oktéber végétsl:
a hagyomdnyos és megszokott por-
kolésti Karavin mellett egy vilagos
és egy sotét porkolésd varidnst. @

CHOLNOKY ANNA

brand manager

Maspex Olympos Kft.

A Maspex Olympos Kft. a kivé-
specialitisok piacin aktiv, igy errél
tudok beszdmolni. Ez a piac az
elmult években (mennyiségben)
folyamatosan csokken. A kategéria
egyik szegmense sem tud névekedni.
Ezzel szemben értékben a 3inl,
2in1, ill. cappuccino szegmensnél is
enyhe névekedést figyelhetink meg.
Ez azt mutatja, hogy az elmult évben
a kdvéspecialitdsok drai emelkedtek.

Termékeink mennyiségi eladdsit
eziltal eladdshelyi aktivitisokkal és
darakciokkal igyeksziink timogatni,
leginkédbb az Gszi- téli hénapokban.

A 2012-es év végén megujitottuk
a La Festa 3inl termékcsaldd cso-
magoldsat. Mivel sokszor a visarldsi
dontés a polcok mellett torténik, fon-
tosnak tartjuk, hogy termékiink mar
a polcon felhivja magira a figyelmet.
Az 4j csomagolis kézvetleniil a pole-
rél szélitja meg a flatal generaci6
tagjait. A provokativ, vicces, mdssal
Gssze nem téveszthetd design igazdn
meg tudja fogni a fogyasztokat.

A csomagoldsviltist internet kam-
pannyal és jitékkal, illetve eladds-
helyi aktivitdssal és bolti kdstolta-
tassal timogatjuk (részletek: www.
openheadz.com).

Azon fogyasztok szdmara is kind-
lunk alternativit, akik példaul sze-
retnék csokkenteni napi kdvéadag-
jukat, de mégis vigynak egy csésze
kavé finom izére. A gabonakivé egy
kicsit elfeledett kategoria, sokaknak

TERMEKMIX [ 2013. OKTOBER ]

FAIRTRADE

Fair Trade
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csak ,olcsé pétkavét” jelent, pedig
a finom iz mellett j6tékony hatdsai is
vannak. Az Inka instant gabonaka-
vét koffeinmentességének és termé-
szetes OsszetevSinek koszonhetSen
mir gyermekek is fogyaszthatjdk.
Sé6t, varandds és szoptaté kisma-
miknak, idéseknek és koffein érzé-
kenyeknek is ajanljuk, akik ugyan
kedvelik a kdvé izét, mégsem tana-
csos szdmukra tal gyakori fogyasz-
tdsa. A magas vérnyomdsban szenve-
dék és alvisi nehézségekkel kiizdsk
is engedhetnek a kavézds csibitdsa-
nak az Inkaval. A kiilonleges gabo-
nakeverék ize a kavéhoz nagyon
hasonld, ellenben jél illeszkedik
az egészséges életmédhoz, és kor-
litlanul fogyaszthatd, igy remekiil
helyettesiti a hagyomanyos kavét.
Az Inka instant gabonakdvé csakis
természetes OsszetevSket tartalmaz,
mesterséges anyagok és tartdsitésze-
rek nélkul. A gondosan vilogatott
gabonaszemek piritdsa és szaritisa
utdn kapjuk meg a lehetd legkivalobb
izl és mindségl kavéitalt. Az Inka
magas tdpanyagtartalommal rendel-
kezik, és a porkolt gabonaféléknek
készonhetSen igen gazdag élelmi
rostokban: tébbek kézott drpat, rozst
és értékes cikoéridt tartalmaz. Az Inka
kofteinmentes, igy egész nap, még az
esti 6rdkban is fogyaszthat6. @
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PRINCZ ANDREA
Group Brand Manager - Soluble Coffee

Nestlé Hungaria Kft.

A nehéz gazdasigi helyzet a kavé-
fogyasztisra is hatdssal van, amit
a kavépiac csokkenése is jelez.
A kavék piaca ebben az évben, volu-
menben és értékben egyardnt csok-
kend trendet mutat. Ezen belil az
6rolt-porkolt kavék és az instant
kategoria is szikilt.

Egyedili novekvd szegmens a kap-
szulds kavék piaca, amely —az elmult
évek trendjét tovibb folytatva —
majdnem 50 szdzalékos novekedést
produkdl. A prémium 4ard kapszulds
kavégépek kivdlé mindségl kavé-
jukkal és kényelmes hasznalatukkal
egyre tobb fogyasztét hdéditanak
meg. A cég kavétermékei esetében
a novekedés motorja a NESCAFE
Dolce Gusto, amely az idei évben
tovabb tudta erdsiteni piaci pozi-
ciéjit. Az instant kavépiacon beliil
egyediil a mainstream valédi kdvé
szegmens mutat novekedést, a tobbi
szegmens csOkkenését azonban
nem tudja kompenzélni.

A NESCAFE miarka esetében
szem el6tt tartjuk, hogy a magyar
fogyaszték izlésének megfeleld,
és a markatél megszokott magas
mindségld  termékek kertljenek
a boltok polcaira. A fogyaszték
pedig értékelik az alland6, meg-
bizhaté mindséget.

A termékek druhdzi kihelyezését
illetéen nagy hangsulyt fektetiink
arra, hogy a sajit polcban megfelel$
sallyal legyenek jelen termékeink.
Egyik alapvets célkitizésink
a fogyasztéi kor megtartisa és bovi-
tése, ennek érdekében az idei évben
tobb Uj terméket is bevezettiink.
Egyrészt a valédi instant kdvé kate-
goridban jelentiink meg egy egyedi
termékkel: a NESCAFE Classic
Cremaval. Mint minden NES-
CAFE, ez az 4j kavé is 100 szdzalék
valédi kavébol készil és por dlla-
ginak koszonheti a kavéfelszinen
képz6dS aranybarna habréteget.
Maisik djdonsigunk a NESCAFE
3inl barna nddcukorral gazdagitott
valtozata, amely enyhén karamellds
izvildgot kéles6noz a kdvénak. @
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marketing menedzser

1. MCM Kft.

A vpiaci tapasztalatok azt mutatjik,
hogy megnovekedett azoknak szdma,
akik érdeklédnek az ujdonsigot irnt,
és szeretnek kiprébalni dj izeket. A lan-
cok is felismerték ezt, igy lassan de ez
aszegmensis megjelentazdruhdzak pol-
cain. Cukorspecialitdsink az idei évben
is novekedtek, emellett t5bb Gj termé-
ket tudtunk bevezetni, amik szintén
a fogyasztoi visszajelzések figyelembe
vételével egyiitt keriltek kifejlesztésre.
Az idei évben t5bb specialitdsokat cso-
magol6 gépsor is betizemelésre keriilt,
amelynek kovetkeztében innen fog-
juk ellitni a kornyezd orszdgokat is.
Ezzel a beruhizissal tovdbb noveltiik
a versenyképességiinket. Az Ggyne-
vezett Osszecsomagoldsok a legsikere-
sebb eladds Osztonzd eszkozok, amit
a magyar piacon haszndlni lehet.
A kivézds hagyomdnyai ismertek és
Magyarorszigon is sok kovetdje akad.
Erre a piacra léptink be, amikor meg-
alkottuk a kavézishoz leginkdbb ill§
cukrot: ldgy izével és finom karamell
jellegével tokéletesiti a kavézds élveze-
tét. A kavécukor nem mds, mint egy
finomra 6rolt barna kandis. @

szponzordlt illusztricid



